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“Personas sin hogar o en riesgo de
quedarse sin hogar” siguen siendo la
poblacién MAS identificada como
poblacién desatendida por las partes

interesadas en el afio fiscal 2020-2021.
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La Ley de Servicios de Salud Mental y el Proceso de
Planificacion del Programa Comunitario

Durante el afio fiscal 2020/2021, el equipo de la Ley de Servicios de Salud Mental (MHSA)
recopilé comentarios de diferentes comunidades en todo el condado de Kern con respecto a sus
respectivas necesidades de salud conductual a través de la implementacion del Proceso de
Planificacion del Programa Comunitario (CPPP) también conocido como "el proceso de las partes
interesadas”.

Se le da gran importancia a la preparacion y ejecucion del proceso de las partes interesadas, ya que
es la fuerza impulsora detrds de la consideracion de la implementacion del programa en sus
respectivas comunidades. Cualquier individuo que resida en la comunidad se considera un
interesado y es bienvenido a participar y dar su opinion.

El enfoque del CPPP es recopilar comentarios sobre los programas y servicios que ya estan en
vigor y necesitan modificaciones, 0 nuevos programas que deben crearse para proporcionar una
atencion de salud mental adecuada, integral y significativa.

El afio fiscal 2020/2021 comenzo6 en medio de una pandemia global de COVID-19. El equipo de
Coordinacion de la MHSA aprendié como llevar a cabo reuniones VIRTUALES de partes
interesadas; la nueva tecnologia result6 ser una gran experiencia de aprendizaje.

A pesar de que tuvimos un namero menor de reuniones de partes interesadas (36 reuniones de
partes interesadas para el afio fiscal 19/20 y 12 reuniones de partes interesadas para el afo fiscal
20/21), experimentamos un aumento del total de partes interesadas alcanzadas (437 partes
interesadas para el afio fiscal 19/20 y 576 partes interesadas para el afio fiscal 20/21).

Experimentamos desafios para recopilar comentarios por escrito en forma de encuestas de las
partes interesadas (reduccion del 26.5% del afio fiscal 19/20 al afio fiscal 20/21). Una vez que nos
dimos cuenta del desafio, nuestro equipo implementd varios cambios que incluyeron algunos de
los siguientes:

e Se cambio la plataforma de videoconferencia de Microsoft Teams a Zoom.

e Se utilizaron adicionales funciones para obtener comentarios inmediatos durante las reuniones
de partes interesadas.

e Se cambi6 de encuestas impresas a encuestas electronicas a través de SurveyMonkey

Calendario de Reuniones de Partes Interesadas para el Aio
Fiscal 2020-2021

La preparacion para las reuniones del afio fiscal 2020/2021 comenzo con la creacion del Calendario
de partes interesadas. El calendario constaba de 12 reuniones que se programaron estratégicamente
a lo largo del afio.
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Al preparar el cronograma y la agenda de cada reunién de partes interesadas, tomamos en
consideracion solicitudes especificas y por eso creamos reuniones publicas con los siguientes
temas en mente:

AF 2020 - 2021 - Temas de interés solicitados:

Nativos
Grupo de .
' americanosy
necesidades

Familias , nativos
mas altas .
hawaianos

.vi [ N B N ]
— i

Cliente/

Prevencion

TAY /
Distritos
escolares y
T ES

Ideasy
Programas de
Innovacion

Evaluacion / Reduccion
Resultados del Estigma

AF 2020 - 2021 - Calendario de Reuniones Virtuales de Partes Interesadas:

. . . . Encuestas
Fecha Lugar Horario Participantes Enfoque Asistencia Recibidas
30 de julio de Microsoft 3:00 PM Reunién Recortes 81 31
2020 (jueves) Teams Virtual presupuestarios
y cambios en el
programa
debido a Covid-
19
26 agosto de Microsoft 3:00 PM Reunion Recortes 60 28
2020 Teams Virtual presupuestarios
(miércoles) adicionales y
cambios en el
programa
debido a Covid-
19
2de Microsoft 3:00 PM Reunién Al servicio del 17 4
septiembre de Teams Virtual Proyecto de
2020 Salud Indigena
(miércoles) Estadounidense
de Bakersfield
22 de Microsoft 3:00 PM Reunion Involucrar a la 17 8
septiembre de Teams Virtual comunidad con
2020 (martes) prevencion y
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reduccién del
estigma /
discriminacion
29 de Microsoft 3:00 PM Reunién Cambios en la 73 28
septiembre de Teams Virtual programacion
2020 (martes) de PEI, INN'y
expansion de
PrepareU
19 de Microsoft 1:00 PM Taft - Reunidén | Identificacion de 38 4
noviembre de Teams Virtual necesidades en
2020 (jueves) la ciudad de
Taft, CA
11de Microsoft 3:00 PM Foro Servicios para 67 17
diciembre de Teams Comunitario | jévenes en edad
2020 (Friday) de transicion
28 de enero de Foro Centrarse en los
2021 (jueves) Zoom 3:00 PM . proveedores de 43 14
Comunitario
salud mental
2 febrero 2021 Foro Evalcorpy
(martes) Zoom 3:00 PM o Estacion de 55 15
Comunitario .,
Recuperacion
9 de abril de Zoom 10:30 AM Foro CFTN, 62 17
2021 (martes) Comunitario actualizaciones
de
programacion
para personas
sin hogar y CFLC
13 de mayo Zoom 3:00 PM Foro Presupuesto 38 10
2021 (jueves) Comunitario
21 de junio de Zoom 10:00 AM Foro Proyectos de 25 17
2021 (lunes) Comunitario Innovacion
TOTALES 576 193

El 16 de marzo de 2020, el estado de California declaré un bloqueo en todo el estado y ordeno
que todos los condados se refugiaran en su lugar hasta nuevo aviso. A pesar de que nuestros
servicios directos y capacidades de telesalud continuaron brindando servicios esenciales a
nuestra clientela, todas las reuniones en persona y / o grupales se vieron afectadas por el
bloqueo en todo el estado.

El 11 de junio de 2021, el gobernador Newsom anuncio que, a partir del 15 de junio de 2021,
terminarian las restricciones como el distanciamiento fisico, los limites de capacidad y el
sistema de niveles del condado. El equipo de coordinacion de la MHSA trabajara en un nuevo
calendario para el ano fiscal 2021-2022 que reflejara el fin de las restricciones de bloqueo en
todo el estado.
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CPPP - Recopilacion de Datos

Los siguientes datos demograficos se recopilaron en base a 193 encuestas recopiladas de 576 partes
interesadas que participaron en nuestras reuniones virtuales de partes interesadas durante el afio
fiscal 2020-2021 (julio de 2020 a junio de 2021):

Comparacion de Asistencia y Encuestas Recibidas 4 asistentes
(AF 2020 - 2021) Encuestas
Recibidas

300 248

200

125
99 105 98

100
0

T1 T2 T3 T4

ENCUESTAS RECIBIDAS

(AF 2020 - 2021)

Completo una
encuesta
(193 de 576 =
34%)

Asistioa la
reunion pero
no entrego la

encuesta
(383 de 576 =
66%)
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Comparacion de ano fiscal
(Asistencia y Encuestas)

576

437

AF 19/20 Encuestas

Recibidas M AF 19/20 Asistencia | AF 20/21 Encuestas Recibidas

M AF 19/20 Asistencia | |

DEMOGRAFIA

De las 576 partes interesadas que participaron en reuniones virtuales durante el afio fiscal 2020-
2021, 193 (34%) siguieron un enlace a SurveyMonkey y completaron una encuesta. Las
encuestas recopiladas revelaron que la mayoria de los que completaron una encuesta se
identificaron como personas de entre 26 y 59 afios, y la mayor parte de esta poblacion se
identificO como mujer. Sin embargo, hemos experimentado un aumento de la participacion
masculina durante este afio fiscal.

EDAD DE LOS GRUPOS DE INTERES

Edad de los Grupos de Interes
(AF 2020 - 2021)

16-25
(2) 0%

26-59
(154) 27%

‘ 60 0 mayor

Prefiere no (31) 5%

responder
(389) 68%
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Comparacion de ano fiscal
(Edad de los Grupos de Interes)

80.0%

0,
70.0% 67.5%

59.1%
60.0%

50.0%
40.0%
30.0% 26.7%
20.0%

24.4%
10.0% 4.6%
’ 0.3%0.0% 0.3%

11.6%
5.4%
0.0% [ . [ |

0-15 16-25 26-59 60 o mayor Prefiere no
Responder

B AF2019-2020 u AF 2020-2021

ORIENTACION SEXUAL CON EL QUE SE IDENTIFICA ACTUALMENTE

Orientacion sexual con el que se

identifica actualmente
(AF 2020 - 2021)

Masculino
(60) 11%

= | Femenino
(127) 22%

m | Prefiero no
responder
(388) 67%

Genero Fluido
(1) 0%

m | Otraidentidad de
género (1) 0%
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Comparacion de ano fiscal
(Género con cual se identifica actualmente)

72%
67%

32%
27%

Masculino Femenino

Si, soy un veterano
(6) 1%

Prefiere no
responder
(390) 68%

1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1%

Transgénero/otros Genero Fluido  Cuestionando o inseguro Otra identidad

B AF2019-2020 ¥ A 2020-2021

ESTADO DE VETERANOS

VETERANOS

(AF 2020 - 2021)

No, no soy un
veterano
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80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Comparacion de ano fiscal
(ESTADO DE VETERANO)

68.1% 67.6%
31.4%
27.5%
. (]
[
Si, soy un veterano No, no soy un veterano Prefiere no responder

B Ar2019-2020 | AF 2020-2021

LENGUAIJE PRIMARIO

Lenguaje Primario
(AF 2020 - 2021)

= Inglés
(159) 27%

/

= Espafol

/ (4) 1%

——_ * Ambos, inglésy

espafiol
= Prefiere no/ (29) 5%
responder
(385) 67%
= Otro
(1) 0%
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70.0%

59.3%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 27
20.0%

10.0%

0.0%
Inglés

Comparacion de aio fiscal

5%

(Lenguaje Primario)

11.1%
4.4% 5.0%
0.7% L7% 0.0%
i —
Espafiol Ambos, inglés y espaiiol  Otro

B Ar2019-2020

AF 2020-2021

66.6%

23.5%

Prefiere no responder

IDENTIFICANDO NECESIDADES DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL

Categorias de Partes Interesadas Representadas
(AF 2020-2021)

Prefiere no responder

386 (66.9%)

Proveedor de salud
conductual (no personal
de Kern BHRS)

5 (0.9%)

Proveedor de
salud conductual
(no personal de
Kern BHRS)

14 (2.4%)

Proveedor de
atencion médica

2 (0.3%)

Miembro de la
Comunidad

Educacién/
Escuelas

13 (2.3%)

Cliente/
Consumidor/
Persona con
Enfermedad

Mental

Agencia del orden
publico

2(0.3%) @ 1(0.2%)

Miembro de la
Familia del
cliente

Servicios para

Servicios para
p Veteranos

adultos de la
tercera edad

0(0.0%) | 0 (0.0%)
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Comparacion de ano fiscal
(Grupo / Categoria)

Prefiere no responder R s —— 66.9%

27.4%
Otros |[n 12020/3 %

Proveedor de atencion médica 9.2%
Proveedor de salud conductual (no KernBHRS) hZ.ZSWE%

Miembros de la comunidad ® 9%

0,
Personal de la Agencia del Condado (No Kern BHRS) ﬂﬁ 8.5%

2.3%
Educacién/Escuelas E—— 13.7%

Servicios para adultos de la tercera edad ™= 3.6%
Servicios para Veteranos ® 1.3%
0,
Agencia del orden publico hoé/i%
Personal de Kern BHRS . 13006 23.4%
0.9%
Miembro de la familia de un cliente [ 6.3%

Cliente/Consumidor/Persona con Enfermedad Mental 5.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

B Ar2019-2020 u AF 2020-2021

REGION DEL CONDADO QUE USTED ESTA MAS INVOLUCRADO
(AF 2019-2020)

= Arvin/Lamont (1)
0%

B Bakersfield (182)

/ 32%

L Delano/
McFarland (1) 0%

California City/
Mojave/
Q_/ Rosamond (1) 0%
= Prefieren ® Qildale (6) 1%
responder ® Tehachapi (2) 1%

(383) 66% m Taft (2) 0%
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Comparacion de ano fiscal
(Region del Condado que usted estda mas involucrado)

M Prefiere no responder
W Frazier Park/Mountain Communities
W Taft
M Ridgecrest
B Tehachapi
Kern River Valley
H Oildale
m Buttonwillow/Lost Hills
W Wasco/Lost Hills
m California City/Mojave/Rosamond
m Delano/McFarland
M Bakersfield

MW Arvin/Lamont

AF 2019-2020
20.1%
0.8%
6.1%
8.2%
5.7%
4.2%
2.1%
0.8%
3.6%
2.5%
3.0%
34.9%
7.8%

AF 2020-2021
66.3%
0.0%
0.3%
0.0%
0.3%
0.0%
1.0%
0.0%
0.0%
0.2%
0.2%
31.5%
0.2%

NECESIDADES DE SERVICIO DE SALUD MENTAL IDENTIFICADAS POR LAS PARTES

INTERESADAS

NECESIDADES DE SERVICIO DE SALUD MENTAL IDENTIFICADAS POR LAS
PARTES INTERESADAS

= | Prefiere no responder
(384) 42%

Negro/Afroamericano (37) 4%

(AF 2020 - 2021),

= | Nifios/Familias (40) 5%

Jévenes en edad de transicién (16 a 25
afios) (50) 6%

" Adultos de mayor edad (49) 5%

Personas sin hogar o en
riesgo de quedar sin
hogar (100) 11%

Personas en las dreas
rurales de Kern (57) 6%

Veteranos (43) 5%

®| Personas con trastornos
por consumo de
sustancias ( 47) 5%
= | LGBTQ (40)4%
Latino/Hispano (46) S%|
| |

Asiético/islefio del
Pacffico (18) 2%
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Comparacion de ano fiscal

(Poblaciéon que cree que esta mas desatendida)

.89 .87 10.0%
9.8% 9.8% 6 1.0%

4.4%

B Ar2019-2020 u AF 2020-2021

42.2%

10.4%

.3%

Tipos de servicios o programas que serian apropiados para atender a las personas

desatendidas o desatendidas
(AF 2020 - 2021)

Acceso y vinculacion
con la atencién, 9.53%

Intervencion temprana
12%

Alcance para reconocer
los primeros signos de
Prefiere no responder 38% enfermedad mental 10% | Prevencion 9%

Servicios basados en
pares 6%

a2
Tratamiento intensivo
para pacientes
ambulatorios 5%
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Comparacion de ano fiscal

(Tipos de servicios o programas que serian apropiados para atender a la
poblacién antes mencionada)

Prefiere no responder 980/— 38.0%
. (1]
Tratamiento intensivo para paciente ambulatorio ﬂm’
paraP 8%
0,
Servicios basados en los colegas -6'56
& 8.9%
Acceso y vinculacién a la atencion de cuidado de salud mental _9-5%
Reduccién de la discriminacion y el estigma ‘95%
yeests 13.8%
Asistencia para reconocer las primeras sefiales de una enfermedad ‘9-9% 16.0%
. (]

mental
Intervencion temprana

Prevencién

0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

B Ar2019-2020 u AF 2020-2021

ENCUESTA IMEDIATAS DE ZOOM

Segln los comentarios de las partes interesadas recibidos durante las reuniones, Zoom se ha
convertido en la aplicacién de videollamadas para muchas organizaciones comunitarias, escuelas e
individuos. Por lo tanto, hemos cambiado de Microsoft Teams a la plataforma Zoom Video
Comunicacién.

Una de las funciones de Zoom es ENCUESTAS IMEDIATAS. La funcion ENCUESTAS IMEDIATAS nos
permitio crear preguntas de sondeo de opcién Unica o de opcién multiple durante una reunién de
Zoom. Pudimos lanzar la encuesta durante nuestras reuniones y recopilar las respuestas de nuestros
participantes en tiempo real. También pudimos descargar un informe de votacién después de la
reunién.

Estas son algunas de las preguntas de la encuesta y los comentarios que recibimos durante nuestras
Reuniones Virtuales de Partes Interesadas:

éEstaria dispuesto a formar parte de un ¢Cual es la barrera mas grande que sienten
comité regular para proporcionar comentarios que enfrentan las personas al salir del
sobre el proyecto propuesto? encarcelamiento?
12  PersonasSin Falta de
Hogar ingresos/trabajo
11
n 10
8
Problemas de
salud mental
6 y/o sustancias
5 Relaciones
familiares
tensas
<t N 3
—
© 2
=
&
© 0
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é¢Qué poblacion deberia ser el enfoco de un
programa de la Prop 47?

éEsta a favor de seguir adelante con la Clinica
Movil con Psiquiatria de la Calle tal y como se
presento?

Pobraciones Nifios / jévenes en edad

desatendidas—— de transicion
(minorias, (5) 17%
LGBTQ+,
veteranos)
(6) 20%
H Personasdela
tercera edad
(1)3%
B Personas sin
hogar
(18) 60%

120%
100%

Si, 100%

80%
60%
40%
20%

0%

No, 0%

Yes No
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INFORME DE DATOS DE PARTES INTERESADAS AF 2020-2021
(JULIO 1, 2020 - JUNIO 30, 2021)

Nota: los participantes pueden seleccionar mds de 1 respuesta)

0-15 0 0% Heterosexual 160 27.7%
16-25 2 0.3% Gay o Lesbiana 4 0.7%
26-59 154 | 26.7% | Bisexuales 11 1.9%
60 afios 0 mas 31 5.4% | Cuestionando 0.0%
Prefiere no responder 389 | 67.5% | Homosexual 0.2%
Género asignado al nacer: Otra orientacidn sexual 1 0.2%
Masculino 60 10.4% | Prefiere no responder 69.3%
Femenino 128 22.2%
Intersexual 0 0.0% | Asidtico 0.7%
Prefiere no responder 388 67.4% | Nativo hawaiano/islefio del Pacifico 3 0.5%
Negro/Afroamericano 18 3.1%
Masculino 60 10.4% | Latino/Hispano 55 9.4%
Femenino 127 22.0% | Tribal/Nativo Americano 8 1.4%
Transgénero/otros 0 0.0% Blanco/Caucdsico 84 14.3%
Genero Fluido 1 0.2% Dos o mas razas 15 2.6%
Cuestionando o inseguro 0 0.0% Tribu: 1Kern, 1Chalon-Esselen, 1Tolteca 3 0.5%
Otra identidad de género 1 0.2% Prefiere no responder 397 67.6%
Prefiere no responder 388 67.2%
Discapacidad Africano 1.2%
Vision 2 0.3% Indio Asidtico/ Asiatico del Sur 3 0.5%
::sliacién o dificultad para entender el 3 0.5% Camboyano 0 0.0%
xiztjc'{ S:Ig)”i“"a (excluye el 6 | 1.0% | chino 0 | 0.0%
Movilidad/Fisica 2 0.3% Europeo Oriental 7 1.2%
E:jﬁ(;rgaegfcdlorroér?ica crénica (no 8 1.4% Coreano 0 0.0%
Ninguno 147 25.6% | Medio Oriental 0.0%
Prefiere no responder 406 70.7% | Vietnamita 0 0.0%
Yes, | am a veteran 6 1.0% Filipino 2 0.3%
No, | am not a veteran 181 31.4% | Japonés 0 0.0%
Declined/Did not submit a Survey 390 67.6% | Caribeno 0 0.0%
English 159 27.5% | Mexicano/Mexicano Americano/Chicano 51 8.9%
Spanish 4 0.7% Puertorriquefio 1 0.2%
Both English and Spanish 29 5.0% | Sudamericano 1 0.2%
Other 1 0.2% Dos o mds origenes étnicos 25 4.3%
Declined/Did not submit a Survey 385 66.6% gr:::ii:c\;vn. Fltj)Tcl)\lpai?:e(?l)s,Hl\ilf?Aan:z:ri(clgh (1) 15 2.6%
Prefiere no responder 432 75.1%
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DATOS DE LAS PARTES INTERESADAS DE MHSA PARA EL ANO FISCAL 2020-2021

Grupo/Categoria:

Cliente/Consumidor/Persona con

La poblacion que cree que esta mas desatendida o
desatendida en la comunidad mencionada anteriormente:

Enfermedad Mental 2 0.3% Nifios/Familias 40 4.4%

Miembro de la familia de un cliente o o Jovenes en edad de transicion (16 a 25 o

persona con enfermedad mental > L afios) >0 S

Personal de Kern BHRS 135 23.4% | Adultos de mayor edad 49 5.4%

Agencia del orden publico 1 0.2% P.ersonas sin hogar o en riesgo de quedar 100 11.0%
sin hogar

Servicios para Veteranos 0 0.0% Personas en las areas rurales de Kern 57 6.3%

Servici dult lat

ez;\gaos para adultos de la tercera 0 0.0% | Veteranos 43 4.7%

Educacién/Escuelas 13 2.3% Persona.s con trastornos por consumo de a7 5.2%
sustancias

Miembro de la comunidad 8 1.4% Latino/Hispano 46 5.0%

:’I\(‘ecr)sszfslodnea:angKeenr(I;laBﬁ'(;IS()Iondado 5 0.9% Asiatico/islefio del Pacifico 18 2.0%

P I I

p::;lssglo;:i:?nu;_'c:sr;ductua (no 14 2.4% Negro/Afroamericano 37 4.1%

Proveedor de atencion médica 0.3% LGBTQ 40 4.4%

Otros 1.0% Otro 0 0.0%

Prefiere no responder 386 66.9% | Prefiere no responder 384 42.2%

Region del Condado que usted esta mas involucrado:

Indique los tipos de servicios o programas que serian
apropiados para atender a la poblacién antes mencionada:

Arvin/Lamont 1 0.2% Prevencién 95 9.3%

Bakersfield 182 31.5% | Intervencion temprana 119 11.7%

Delano/McFarland 1 0.2% A5|~stenaa para reconocer las primeras 101 9.9%
sefiales de una enfermedad mental

California City/Mojave/Rosamond 1 0.2% Rec}ucuon de la discriminacion y el 98 9.6%
estigma

Shafter/Wasco 0 0.0% AcFeso y vinculacién a la atencién de 97 9.5%
cuidado de salud mental

Buttonwillow/Lost Hills 0 0.0% Servicios basados en los colegas 66 6.5%

Oildale 6 1.0% TratamlenFo intensivo para paciente 55 5.4%
ambulatorio

Kern River Valley 0 0.0% Prefiere no responder 387 38.0%

Tehachapi 2 0.3%

Ridgecrest 0 0.0%

Taft 2 0.3%

Frazier Park/Mountain Communities 0 0.0%

Prefiere no responder 383 | 66.3%
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